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ASIAKASCASE: FENNO MEDICAL

Nykyaikainen toiminnan-
ohjaus on valttamaton

Fenno Medical on yksityinen sairaala- ja laboratorioalan
maahantuonti- ja myyntiyritys. Oikean ja laadukkaan
tuotevalikoiman liséksi sen valttina on luotettavuus.
Luotettavuus kattaa taatut toimitukset: oikea tavara on
oikealla tilaajalla oikeaan aikaan. Vuonna 2004 Fenno
Medical paatti rakentaa uuden, koko liiketoiminnan katta-
van toiminnanohjausjarjestelmén, jonka avulla se on

seka parantanut toimitusten luotettavuutta entisestaan
etta luonut pohjan nykyaikaisille portaaliratkaisuille.

AIKA OLI KOITTANUT

Fenno Medical totesi vuonna 2004, etta oli tullut aika
uudistaa yrityksen tietotekninen jarjestelma. Pohjaksi
haluttiin kaikki keskeiset toiminnot kattava valmisratkai-
su, jonka kehittajalla on valmiudet jarjestelman jatko-
kehittdmiseen ja toimittajalla halu ja voimavarat pitka-
aikaiseen yhteisty6hon. Valituksi tuli Microsoftin SQL

-pohjainen Microsoft Dynamics AX ja toimittajaksi SYSteam.

- SYSteam tarjosi meille oikean hintalaatusuhteen. Paatos-
ta tuki myos se, etta meilla joillakin henkiléilla oli ennestaan
positiivista kokemusta heidan kanssaan toimimisesta,
kertoo Fenno Medicalin talousjohtaja Bengt Wilhelmson.

Yksi keskeinen tarve oli rajapinnat ulkoisiin yhteyksiin eri-
tyisesti sahkoisen kaupan kehittdmiseen ja niihin vanha
jarjestelma ei kyennyt.

SySteam

- Olemme aktiivisesti mukana kehittamassa erityyppisia
sahkoisen kaupankaynnin toimintamalleja, onhan tilaus-
ten hoitaminen Internetin kautta nykypaivaa. Se on myods
vaatimus, kun julkisen sektorin terveyspalvelu haluaa tila-
ta tuotteet, mutta jarjestaa kuljetuksen suoraan tavaran
tarvitsijalle, Bengt Wilhelmson toteaa.

ASIAKAS:
Fenno Medical Oy
¢ liikevaihto 20 Meur
* maahantuo ja myy sairaala-
ja laboratoriovalineita ja -tarvikkeita
* henkilostda 40

VAATIMUKSET:

IT-jarjestelmakokonaisuus, joka selkiyttaa
sisaisia ja ulkoisia prosesseja ja jonka avulla
asiakkaalle voidaan tarjota palvelua portaalien
kautta.

RATKAISU:
SYSteamin toimittama Microsoft Dynamics AX,
joka kattaa kaikki keskeiset toiminnot.

KAYTOSSA:

Nykyaikainen toiminnanohjausratkaisu,

jonka tukemien prosessien ja portaalien avulla
syntyy kilpailuetua ja toimintaan tehokkuutta.
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TIIVIS, ONNISTUNUT PROJEKTI

Uuden toiminnanohjausratkaisun maaritykset tehtiin
syyskuussa ja kokonaisuus otettiin kayttéon jo joulukuun
alussa. Yksi ratkaiseva tekija taman aikataulun onnistumi-
sessa oli uutena Fenno Medicalin tydntekijana projektiin
keskittynyt logistiikkasuunnittelija Sami Sipilainen.

- Olin ilahtunut, kun tutustuin tulossa olleeseen ratkaisuun.
Se oli moderni ja joustava ja juuri tdhan yritykseen sopiva.
Paasin heti tekemaan laheista yhteistyta systeamilaisten
kanssa ja homma eteni aivan suunnitellun mukaisesti.

Koska uusi ja vanha jarjestelméa pohjautuivat kumpikin
SQL:-tietokantaan, asiakastietojen siirto tapahtui sujuvasti.

- Paatimme paaosin jattaa vanhat tiedot pois uudesta
jarjestelmasta. Sen sijaan rakensimme historiatietoihin
nakymia. Tassa vaiheessa kaytimme myaos tilaisuutta hy-
vaksemme ja poistimme paljon vanhaa, tarpeettomaksi
kaynytté tietoa, Sami Sipildinen kertoo.

- Olemme useassa kohdassa kyenneet uudistamaan pro-
sesseja ja valttamaan turhaa paperiliikennetta ja paallek-
kaista tyota.

Jarjestelman vaihtokin sujui hienosti.

- Asiakkaat olivat vilpittdman hammastyneita jarjestelma-
vaihdosta. Ainoa, mika sen paljasti, oli tulosteiden muut-
tunut ulkoasu. Yhteydet ja toimitukset eivat muutoksesta
karsineet. Tarvitsimme vain yhden seisokkipaivan, Bengt
Wilhelmson sanoo.

SEURAAVAKSI VIIVAKOODIA JA PORTAALEJA
Fenno Medicalin jarjestelma on jo kattanut yrityksen kai-
ken raha- ja tuotevirran, palkanlaskentaa lukuun ottamat-
ta. Seuraavaksi logistiikkaan haetaan lisda tehoja viiva-
koodijarjestelmalla.

SySteam

Uuden jarjestelméan
kaytto tarkoittaa
loppukadessa
parempaa
asiakaspalvelua.

- Viivakoodilla tietojen kasittely oli alun alkaenkin suunni-
telmissa. Se nopeuttaa tyéta ja vahentaa virheita merkit-
tavéasti, toteaa Sami Sipildinen.

- Nyt portaalin kautta kulkee 20 % tilauksistamme.
Tilaukset keskitetaan jatkossa portaaleihin, joita rakenne-
taan asiakkaita varten lisaa. Niiden kautta ohjautuvat niin
tilaukset kuin toimitus- ja laskutustiedot.

Jarjestelman yksi ehdoton vahvuus on reaaliaikaisuus.

- Me voimme seurata seka yleista menekin kehitysta etta
asiakaskohtaista tilannetta hyvin tarkasti. Jatkossa myds
asiakkaat paasevat jarjestelmaan tarkastelemaan omia
tietojaan selaimen kautta, sanoo Bengt Wilhelmson.

- OLAP-kuutioiden kaytolla on saatu ennustettavuus,
jonka kautta saavutamme paremman kiertonopeuden,
paremmat ohjaustiedot ja paremman tuotteiden saata-
vuuden, mika tarkoittaa parempaa asiakaspalvelua.

Fenno Medicalin Microsoft Dynamics AX:ll& on reilut kaksi-
kymmenta sisaista kayttajaa. Hyva yhteistyo jatkuu
SYSteamin kanssa kehityshankkeissa.
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