ASIAKASCASE: G4S

Turvallisuuspalveluja ja lukitustoimintaa harjoit-
tava G4S on maailman suurin turvallisuusalan
yritys, jolla on tuhansia tyéntekijéita myés Suo-
messa. Nopeasti kehittyva organisaatio ja jatku-
vasti kasvava asiakaskunta edellyttavat entista
kattavampaa johdon raportointia liiketoiminnan
ohjaamiseksi ja kehittdmiseksi. Uudeksi rapor-
tointijarjestelmaksi valittiin SYSteamin toimit-
tama joustava QlikView.

"QlikView on kova juttu”

G4S palvelee seka yrityksia etta kotitalouksia runsaassa
kymmenessé toimipisteessa ympari Suomen. Kotitalouk-
sien kiinnostus kodin turvaamiseen on nopeassa kasvus-
sa, varsinkin suuremmissa kaupungeissa. Yritykset taas
haluavat turvallisuuspalveluissa kumppanikseen luotet-
tavan ja tunnetun palvelutoimittajan, jolla on resursseja
tarjota asiakkaille monipuolisia, laajoja ja asiakaslahtoisia
turvallisuuspalveluratkaisuja.

G4s

* Tuotteet: turvallisuuspalvelut ja lukitustoiminta

* Toimipaikat: paatoimipaikka Helsinki, toimipisteita
ympari Suomen

¢ Omistus: G4S-emoyhtid

e Liikevaihto: konserni yli 8 miljardia euroa
(Suomessa 96 miljoonaa euroa)

¢ Henkilosto: konserni lahes 600 000 (Suomessa 2 155)

TARVE:
Monipuolinen ja joustava tulosraportointi.

RATKAISU:
QlikView-analyysi- ja raportointitydkalu.

Vaikka yritys on osa maailmanlaajuista konsernia, IT-
jarjestelmista paatetaan itsenaisesti kussakin maassa.
Suomessa toiminnan sydan on Microsoft Dynamics AX
-toiminnanohjaus, mutta tyévuorosuunnitteluun ja palvelu-
tuotantoon on oma jarjestelmansa.

JATKUVA MUUTOS EDELLYTTAA JOUSTAVIA
TYOKALUJA

G4S:n vanha johdon raportointijarjestelma oli rakennettu
vakaisiin olosuhteisiin. Jatkuvaan muutokseen ja nopeasti
kehittyvaan liikketoimintaan se ei kuitenkaan taipunut. Se
oli jaykka ja tydlas. Henkildstdon aika upposi rutiineihin.

Yritys vertaili muutamaa vaihtoehtoa raportointitydkaluksi
ja paatyi QlikView-ohjelmistoon. Tyokalua tarvitaan tulos-
ja taseraportointiin, joka sisaltaa katelaskennat, budjetti-
vertailut seka erilaisia tavoitteiden mukaisesti rakennettu-
ja tunnuslukumittaristoja.

SYSteamin syvallinen Dynamics AX -ratkaisun ja QlikView-
ohjelmiston osaaminen vakuutti, samoin kuin konsulttien
vahva halu onnistua nopeasti etenevassa projektissa.
SYSteam teki G4S:lle heti alussa perusraportointipaketin,
joka osoitti etta QlikView toimii luvatulla tavalla ja taipuu
moneen tarpeeseen.

KAYTETTAVYYS RATKAISEE
G4S:n QlikView-raportit on rakennettu asiakkaan eli ope-
ratiivisten paallikkdjen tarpeita ajatellen. Kayttdjia on
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runsaat 30, joista tulosvastuullisia paallikdita on parikym-
menta. Koska he eivat ole IT-alan ammattilaisia, raport-
tien pitaa olla helppokayttdisia ja tarkoituksenmukaisia
tydnohjauksen kannalta.

"QlikView on joustava, tarkoituksenmukainen ja helppo-
kéyttéinen - ja hintakin oli kohdallaan. Kun tulosvastuul-
liset ennen pyysivat taloushallinnolta uusia ominaisuuk-
sia raportteihin, emme pystyneet aina palvelemaan. Nyt
tata ongelmaa ei ole. QlikView elaa joustavasti organisaa-
tiomuutosten ja uusien tarpeiden mukana”, projektista
vastannut Jarno Karhinen toteaa.

"Tiedot syétetaan jarjestelmaan vain kerran, kun ne piti en-

nen syottaa 10 paikkaan. Nyt raportointitietoihin voidaan
my0s tehda lisdyksia ja sisallyttda suoraan tietoja, jotka
ennen olivat usean puhelinsoiton paassa”, han jatkaa.

Lisaksi QlikView:hun voi ajaa tietoa monesta eri jarjes-
telmasta ja saada ne tarvittavassa muodossa yhteen
visuaalisesti havainnolliseen raporttiin. Téman ansiosta
taloushallinnossa ty6 on entista analyyttisempaa ja enna-
koivampaa, mika helpottaa liiketoiminnan ohjaamista ja
kehittdmista.

KESKITETTY RAPORTOINTI TULEVAISUUDESSA
QlikView:n kayttdonotto sujui ripeasti, vain parissa kuu-
kaudessa. G4S:n puolelta projektiryhmaan tarvittiin vain
kolmen hengen ydinjoukko. Avainhenkildiden perehdyt-
taminen sujui kolmessa paivassa, jonka jalkeen G4S on
pystynyt itse kehittdmaan raportteihin lisdominaisuuksia
ja luomaan uusia raportteja tulosvastuullisten tarpeen

"Uskallan vaittaa, etta
meilla on yksi alan par-
haimmista - ellei paras
- raportoinnin tyékalu.”
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mukaan. Operatiiviset paallikdt koulutettiin kahdessa
puolen paivan jaksossa itse.

”On iso plussa tyOkalulle, etta voimme tehda uusia raport-
teja palvelemaan tulosvastuullisia ja myos kehittamaan
uusia raportteja itse. Tama on myds kustannussaasto”,
Jarno Karhinen sanoo.

Talla hetkella raportointijarjestelma on kaytdssa ainoas-
taan tulosraportoinnin osalta. Suunnitteilla on muun
muassa myynnin ja laajan sopimuskannan kehityksen
seuranta. QlikView sopisi myds henkildstéhallinnon rapor-
tointity6kaluksi. Jarno Karhisen mielessa kangasteleekin
ajatus siita, etta QlikView:sta tehtaisiin kaikki G4S:n liike-
toimintatarpeet kattava keskitetty raportointityokalu.

"Palaute on ollut pelkastaan positiivista. Operatiiviset
paallikot ovat kehuneet, etta QlikView on kova juttu. Tulos-
raportoinnista vastaavana olen samaa mielta. Uskallan
vaittaa, ettd meilld on yksi alan parhaimmista - ellei
paras - raportoinnin tydkalu”, Jarno Karhinen toteaa.
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